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Articolo 1: CLAUSOLA GENERALE

1-1. Le nostre vendite o prestazioni di servizi sono soggette unicamente alle
seguenti condizioni generali di vendita che hanno la priorita su qualsiasi
altraclausola o condizione che potrebbe essere statiinserita nelle condizioni
diacquisto, nei buonid’ordine, nelle lettere o in altri documenti provenienti
dall'acquirente o da chi ha inviato I'ordine (di seguito, «’Acquirente»).

1-2. Si presuppone che I'acquirente, poiché ha trasmesso l'ordine, conosca e
accetti le nostre condizioni generali di vendita che prevalgono su qualsiasi
altra condizione d’acquisto, fatta salva una deroga formale esplicita e per
scritto da parte nostra.

Articolo 2 : ORDINE E OFFERTA

Se non diversamente concordato, le nostre offerte e i nostri preventivi non
sono vincolanti. Accettiamo unicamente ordini per scritto. Gli ordini verbali non
confermati per iscritto non sono per noi vincolanti. Abbiamo un minimo d'ordine
fissato a 200 euro.

Articolo 3 : RISERVATEZZA

Gli studi, i piani, i disegni e i documenti consegnati o spediti da noi restano di nostra
proprieta; non possono quindi essere comunicati a terzi dallAcquirente per nessun motivo.

Articolo 4 : RICEZIONE - TRASPORTO

La presa in carico e I'accettazione della merce da parte dell’Acquirente si ritengono
effettuate presso le nostre fabbriche o i nostri magazzini. Qualora la consegna
venga ritardata per un motivo indipendente dalla nostra volonta, verra ritenuto
come se fosse stata effettuata alla data convenuta. La presa in carico conferma
la conformita delle merci o delle prestazioni di servizi, sia a livello di qualita che
di quantita.

L'’Acquirente si fa carico dei rischi, anche in caso di vendita per la quale si sia
convenuta la clausola “porto franco’, dal momento della spedizione dai depositi
del venditore. Ne deriva, nello specifico, che le merci viaggiano a rischio e pericolo
dell'acquirente al quale spetta - in caso di avaria, di perdita o di merce mancante
- l'onere di esprimere eventuali riserve o di esercitare un eventuale ricorso presso
i trasportatori responsabili.

Al fine di garantire il buono stato dei vostri pezzi durante il trasporto, qualora
l'imballaggio al momento della ricezione non fosse adeguato, vi verra proposta
una cassa di trasporto. Qualora decidiate di non acquistarla, Hannecard declina
ogni responsabilita per eventuali danni.

Articolo 5: INFORMAZIONI E SCELTA DEI PRODOTTI

Forniremo all’Acquirente le specifiche tecniche dei prodotti proposti su semplice
richiesta. E responsabilita del cliente verificare, prima dell'ordine, che i prodotti
siano quelli corretti per le loro esigenze o applicazioni specifiche. In nessun caso
il fornitore puo essere ritenuto responsabile se 'Acquirente ordina un prodotto
che non soddisfa le proprie esigenze specifiche. Nel caso in cui I'Acquirente non
specifichi la qualita degli elastomeri o dei materiali, utilizzeremo le qualita che
riteniamo conformi alle specifiche o alle informazioni ricevute dall’Acquirente,
senza alcuna garanzia. Per le tolleranze dimensionali e di durezza, applicheremo
- salvo diverso accordo esplicito con il cliente - la norma ISO 6123, classe XP.

In caso di variazioni dimensionali, i nostri prezzi potranno essere
soggetti ad adeguamento. Per qualsiasi operazione di rivestimento, i
cuscinetti e/o supporti dovranno essere smontati preventivamente.
Attenzione: per poter intervenire sui vostri rulli, questi devono essere dotati di
punti di centraggio. In caso contrario, la realizzazione di tali punti o la fornitura di
attrezzature idonee sara oggetto di addebito.

Eventualilavori supplementari (inclusi, a titolo esemplificativo, lo smontaggio dei
cuscinetti,'imballaggio, ecc.) sarannofatturatialle nostre miglioricondizioniesolo
previovostro consenso. Lo stessovarra pericilindriil cuidiametroin ferro, misurato
presso i nostri stabilimenti, non corrisponda a quello indicato nella nostra offerta.

Nel caso in cui un rullo venga declassato con il vostro consenso, esso dovra
essere ritirato a vostra cura. In alternativa, possiamo occuparci del trattamento
dei rifiuti. Tale servizio sara fatturato al costo di 0,75 EUR/kg.
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Articolo 6 : RECLAMI

6.1. Qualsiasi reclamo deve essere esperito entro gli otto giorni successivi
alla ricezione delle merci a mezzo lettera raccomandata da inviare alla sede
legale corredata dei documenti giustificativi necessari: campioni, documenti
di consegna, numeri di lotti e altre diciture indicate sulle confezioni per
consentire di fare le necessarie verifiche quanto pit rapidamente possibile.

6.2. Nel caso in cui il reclamo sia fondato, ci impegniamo a riparare il
difetto, e questo senza concedere alcun diritto a indennizzi o risarcimenti
supplementari. Nessun reclamo puo ritardare il pagamento o l'esigibilita
dellimporto della fattura.

Articolo 7 : PAGAMENTO

7-1. Salvo diverso accordo scritto, le nostre fatture sono pagabili presso il
luogo di fatturazione, entro 30 giorni netti dalla data di emissione della
fattura. Nessuno sconto verra applicato in caso di pagamento anticipato.

7-2. In caso di mancato pagamento integrale o parziale di una fattura
a scadenza senza valido motivo, la fattura verra maggiorata di diritto
delle PENALI DI RITARDO uguali a 3 (tre) volte il tasso d'interesse legale
applicabile al momento in cui le somme erano ancora dovute. Qualsiasi
altra somma dovuta dallo stesso acquirente, a prescindere dal fatto che
la stessa sia legata o meno alle medesime prestazioni o alla stessa, che
abbiano dato luogo a una garanzia o all’emissione di un paghero cambiario,
diventeranno di diritto immediatamente esigibili, a prescindere dalla loro
data di scadenza originaria, e cio senza necessita di ricorrere al giudice.

7-3. Ciriserviamo il diritto di esigere, sia prima che durante I'esecuzione del
contratto, le garanzie necessarie per il pagamento del prezzo o l'esecuzione
del contratto. In caso di rifiuto, abbiamo il diritto di annullare interamente o
parzialmente I'ordine a spese dell’Acquirente.

7-4. Per espresso accordo ed eccetto in caso di rinvio richiesto per tempo e
da noi concesso, il mancato pagamento delle nostre forniture alla scadenza
pattuita comportera l'esigibilita, a titolo di clausola penale, di un’indennita
legale pari al 15% delle somme dovute, oltre al risarcimento dei danni, agli
interessi legali e alle eventuali spese giudiziarie.

7-5. Viene inoltre precisato che qualsiasi professionista in situazione di
ritardo di pagamento & debitore, a termini di legge, nei confronti del
creditore, di un indennizzo forfettario di 40€ per le spese di incasso. Nel
caso in cui le spese di incasso siano superiori a questo importo forfettario,
verra richiesto al debitore un indennizzo complementare.

Articolo 8 : MODIFICHE NELLA SITUAZIONE DELL'ACQUIRENTE

Ci riserviamo la facolta di annullare I'ordine mediante lettera raccomandata che
notifichi alla controparte tale intenzione, nel caso in cui la situazione finanziaria
dell’Acquirente si alteri o nel caso in cui temiamo di perdere la garanzia del
credito; in tal caso, gli acconti eventualmente versati dall’Acquirente saranno da
noi conservati fino a che non saranno stati valutati i danni e gli interessi a noi
dovuti.

Articolo 9 : RISERVA DI PROPRIETA

Manteniamo la proprieta dei beni da noi venduti fino al pagamento effettivo e
integrale del prezzo in via principale e aggiuntiva. Il mancato pagamento a una
delle scadenze pu6 comportare la rivendicazione dei beni. Queste disposizioni
non pongono nessun ostacolo al trasferimento dei beni nel possesso
all'Acquirente, a partire dalla consegna, dei rischi di perdita e di deterioramento
dei beni venduti come anche dei danni che potrebbero verificarsi.

Articolo 10 : RISOLUZIONE DELLE CONTROVERSIE

Qualsiasi controversia relativa alla vendita, anche in caso di richiesta di garanzia o
dipluralita di convenuti, sara soggetta, in mancanza di composizione amichevole,
alla giurisdizione esclusiva del Tribunale Commerciale di Strasburgo, Francia.



